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ВАЖНА ИНФОРМАЦИЯ
Във връзка с въвеждане на Е-преглед и Е-направления
(за ОПЛ И СИМП)

Уважаеми партньори,

С това писмо искаме да информираме всички изпълнители на ПИМП и СИМП, сключили договор с НЗОК, за предстоящите промени и изисквания, които се налагат от МЗ и от Националната здравно-информационна система (НЗИС). Тези промени влизат в сила от 01.06.2022 г. с подписването на „Договор № РД-НС-01-4-13 от 29 април 2022 г. за изменение и допълнение на Националния рамков договор за медицинските дейности“. Всеки един лекар трябва да е запознат с тях и да е подготвен технически според изискванията на системите на НЗОК и НЗИС.

Промените касаят въвеждането на задължителното изпращане на медицинските документи (Амбулаторен лист, направление за консултация, направления за ВСД, направления за МДИ и направления за ЛКК) по електронен път до НЗИС и тяхното отчитане в края на месеца в НЗОК.
Нашият медицински софтуер “Bon Art MC System” е подготвен и интегриран за работата с НЗИС. За безпроблемна работата силно препоръчваме на лекарите да се съобразят с техническите изисквания за нововъведенията и затова по-долу посочваме задължителни такива:
1. Операционна система: Windows 10.

Силно препоръчително е използването на операционна система Windows 10, тъй като възникването на проблеми при работа с електронните подписи е в изключително редки случаи. Възможно е и използването на операционни системи Windows 7, 8 и Vista, но при тях е възможно да възникнат проблеми с драйверите на електронните подписи и да се налага инсталирането на допълнения (плъгини) към операционната система, които са различни за отделните битови-версии на инсталираните операционни системи и използвания хардуер. Изпращането не електронни документи няма да работи на компютри с операционна система Windows XP.

2. Задължително е инсталирането на електронния подпис на лекаря, който ще работи на компютъра. Ако ще работят няколко лекаря, които имат електронни подписи от различни издатели, те трябва да се инсталират поотделно на същия компютър.

3. Използването на модифицирана версия на браузъра - FirefoxPortable41.
Необходимо е първо да се провери версията на браузъра, която използвате. Това може да се направи, като от първия екран „Ново във версията“ се избере в горния ляв ъгъл на прозореца от лентата с менюта да се щракне веднъж с левия бутон на мишката върху меню „Помощ“. От появилото се по-долу меню да се избере отново с еднократно щракване на левия бутон на мишката позицията „Относно Mozilla Firefox”.
[image: image13.png]



В прозорецът, който ще се отвори, ще е изписана версията на браузъра Mozilla, който се използва.
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В случай, че версията (изписана под цветния надпис Mozilla Firefox) e „версия 1.0 Preview Release“, е необходимо да се изтегли наша модифицирана версия от фирмения ни сайт на следния адрес: 
http://bonart.bg/storage/app/media/files/FirefoxPortable41_Install.exe
4. Инсталиране на браузъра Mozilla Firefox - файл:“FirefoxPortable41_Install.exe“.

След като се изтегли файла, трябва да се щракне двукратно върху него с левия бутон на мишката. Ще се отвори следния прозорец:
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За да започне инсталацията, натиснете бутона "Extract". След инсталацията прозорецът ще се затвори.

!!! Следващата стъпка е необходимо да се изпълни само в случай, че няма инсталиран модула “eReport“, на компютъра, който ще изпраща електронни медицински документи. Този модул се използва и за изпращане на месечните отчети и фактури. Ако се изпращат от използвания компютър, не е необходимо да се изпълнява следващата стъпка. 
5. Инсталиране на модула “eReport“ на Bon Art MC System – файл: „eReport_Install.exe“.

Трябва да се изтегли файла „eReport_Install.exe“. В името на файла ще е изписано и името на лечебното заведение. След като се изтегли файла, трябва да се щракне двукратно върху него с левия бутон на мишката. Ще се отвори следния прозорец:
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За да започне инсталацията, натиснете бутона "Install". След инсталацията прозорецът ще се затвори.

След инсталацията трябва да се щракне с десен бутон върху иконката „eReport” в долната дясна част на стартовата лента до часовника и да се избере „Exit”.
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След като се затвори, модула „eReport” трябва да се стартира от иконата на декстоп-а (работния плот) [image: image7.png]


 като администратор. За целта трябва да се щракне с десен бутон върху иконата и да се избере опцията „Изпълни като администратор (Run as administrator)”.

За да се настрои модула „eReport” да се стартира автоматично със стартирането на Windows-а, е необходимо върху иконата до часовника с щракване с десен бутон върху нея да се постави отметка върху опцията „Autorun”.
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Ако при стартиране на модула “eReport” се появи екрана по-долу:
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това означава, че модулът вече е стартиран и може да се види при стартираните икони в дясната долна част на екрана до часовника.

В случай, че има проблем със стартирането на инсталатора на модула “e-Report”, е възможно да се на ложи инсталиране на dot.Net, който може да се изтегли от фирмения ни сайт на адрес:
http://bonart.bg/storage/app/media/files/ndp472-kb4054531-web.exe

6. Настройки за печат на системата

След стартиране на иконата „Bon Art MC System“ от десктоп-а (работния плот) и отварянето на стартовия екран на система, е необходимо да се направят настройки за печат на документите, както е показано на снимките по-долу.

От меню “File” в горния ляв ъгъл на екрана трябва да се избере опцията “Page Setup”.
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След това ще се отвори прозорец, в който в горната му част трябва да се избере втория таб „Margins & Header/Footer”. В четирите полета (Top, Left, Bottom, Right) около показания лист стойностите трябва да са „0“. В долната част в секцията “Headers & Footers” в шестте полета трябва да е посочена опцията „blank”. След като са направени настройките за печат трябва да се натисне бутона „ОК“, за да се запаметят настройките.
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!!! САМО ЗА КОМПЮТРИ С ОПЕРАЦИОННА СИСТЕМА 
Ако компютърът е с операционна система Windows7, ще е необходимо да се инсталират следните допълнинения (плъгини) към операционната система.

1. Инсталиране на dotNET_4.7.2 – файл: „ndp472-kb4054531-web.exe“

Трябва да се изтегли файла и след това да се  щракне двукратно върху него с левия бутон на мишката. Ще се инсталира dot.NET към Windows-a. Ако има инсталиран вечер такъв, инсталаторът няма да продължи по-нататък.

2. Инсталиране на допълнения към операционната система Windows 7 – трябва да се инсталира един от двата файла, описани по-долу, в зависимост от използваната операционна система:

· за 64 битови системи - файл: „Windows6.1-KB2992611-x64.msu“
· за 32 битови системи - файл: „Windows6.1-KB2992611-x86.msu“
Файловете могат да се изтеглят от фирмения ни сайт на адрес:

https://www.bonart.bg/storage/app/media/files/Windows_7.zip.
Файловете ще се изтеглят в компресирана папка (.zip), която трябва да се разкомпресира и след това да се стартира един от двата файла.
ВАЖНИ ТОЧКИ ОТ Договор № РД-НС-01-4-13 от 29 април 2022 г. за изменение и допълнение на Националния рамков договор за медицинските дейности
§ 44. В чл. 206 се създава ал. 9а:

„(9а) В информационната система на НЗОК се извършва контрол за:

1.
точно и правилно попълване на електронните първични медицински документи съгласно изискванията на този договор;

2.
пълно и точно изпълнение на дейността съгласно изискванията на този договор;

3.
изпълнение на условията по чл. 206а;

4.
съответствие между подадената с електронните отчети на лекарите, работещи в лечебни заведения – изпълнители на извънболнична медицинска помощ, оказана медицинска помощ и извършена медико-диагностична дейност (МДД) с подадената информация към Националната здравна информационна система (НЗИС) по отношение на: регистрационните данни на ЗОЛ, ИАМН/РЗИ номер на лечебно заведение и НРН номер на издаден електронен документ.“

§ 45. Създава се чл. 206а:

„Чл. 206а. (1) Лекарите, работещи в лечебни заведения – изпълнители на извънболнична медицинска помощ, сключили договор с   НЗОК, подават по електронен път към НЗИС информация за извършената от тях извънболнична медицинска дейност.

(2)
При приключване на всеки проведен преглед лекарите по ал. 1 подават информацията от електронния амбулаторен лист чрез своя

медицински софтуер към НЗИС. За всеки електронен амбулаторен лист НЗИС генерира уникален национален референтен номер (НРН) на амбулаторен лист.

(3)
„Медицинско направление за консултация или провеждане на съвместно лечение“ (бл. МЗ-НЗОК № 3), „Медицинско направление за

високоспециализирани дейности“ (бл. МЗ-НЗОК № 3А), „Направление за медико-диагностична дейност“ (бл. МЗ-НЗОК № 4), „Талон за медицинска експертиза“ (бл. МЗ-НЗОК № 6) и „Направление за хоспитализация/лечение по амбулаторни процедури“ (бл. МЗ-НЗОК №  7)  се издават електронно и се изпращат чрез медицинския софтуер на лекарите, работещи в лечебни заведения – изпълнители на извънболнична медицинска помощ, към НЗИС.

(4)
При електронно издаване на направленията по ал. 3 същите се регистрират в НЗИС, откъдето получават НРН.

(5)
При електронно издаване на направленията по ал. 3 избраният от ЗОЛ изпълнител на извънболнична или болнична медицинска помощ проверява в НЗИС за наличието на издадено електронно направление по идентификатор на пациента (ЕГН, ЛНЧ, ССН и осигурителен номер на чуждестранно лице), на когото е издадено направлението, и дата на издаване на електронното направление.

(6)
Не се допуска едновременно издаване на първичните медицински документи по ал. 2 и 3 по електронен път с въведен НРН и на хартиен носител с въведен № на документа, генериран от медицинския софтуер на лекаря.

(7)
В случаите по ал. 1 лекарите, работещи в лечебни заведения – изпълнители на МДД, след завършване на дейността по

„Направление за медико-диагностична дейност“ (бл. МЗ-НЗОК № 4) подават по електронен път към НЗИС информация за извършените  МДД и резултатите от тях.

(8)
Генерираните от НЗИС НРН номера се подават от лекарите, работещи в лечебни заведения – изпълнители на извънболнична медицинска помощ, с електронните отчети по чл. 206, ал. 1.

(9)
За издадените по реда на ал. 3 направления не се прилага изискването на чл. 207, ал. 4.

„Чл. 207. (4) Изпълнителите на СИМП предоставят в РЗОК първичните медицински документи: „Медицинско направление за консултация или провеждане на съвместно лечение“ (бл. МЗ-НЗОК № 3), „Медицинско направление за високоспециализирани дейности“ (бл. МЗ-НЗОК №3А), „Направление за медико-диагностична дейност“ (бл. МЗ-НЗОК №4) и „Талон за медицинска експертиза“ (бл. МЗ-НЗОК № 6) най-късно до третия работен ден на месеца, следващ отчетния.“

(10)
До 1.11.2022 г. редът по ал. 1 – 9 не се прилага по отношение на издадените на хартиен носител първични медицински документи от лекари по дентална медицина, сключили договор с НЗОК.

(11)
Редът по ал. 1 – 9 не се прилага по отношение на издадените на хартиен носител първични медицински документи от лекарите,

назначени да обслужват категориите лица по чл. 144, ал. 11.

(12)
Редът за предоставяне на електронните здравни записи е в съответствие с този договор и Наредбата по чл. 28г, ал. 6 от Закона за здравето.“

§ 46. В чл. 212 се създава ал. 1а:

„(1а) Приетият финансово-отчетен документ по реда на чл. 211 е задължително условие за плащане на ИМП.“

§ 47. В чл. 218 се правят следните изменения и допълнения:

1.
В ал. 1:

1.1.
В т. 5 думите „(образци бл. МЗ-НЗОК)“ се заменят с „(бл. МЗ-НЗОК № 5 и бл. МЗ-НЗОК № 5А)“.

1.2.
В т. 8 думите „Рецептурна книжка на хронично болния“ се заменят с „Електронна рецептурна книжка на хронично болния“.

2.
В ал. 2:

2.1.
Точки І – V се изменят така:

„I. „Амбулаторен лист“ (бл. МЗ-НЗОК № 1) се издава:

А. От общопрактикуващия лекар:

Екземпляр от амбулаторния лист на хартиен носител, подписан от ОПЛ и ЗОЛ, се прилага към здравното (медицинското) досие на ЗОЛ, което съдържа всички медицински документи, и се съхранява в кабинета на лекаря. Един екземпляр от попълнения  от  лекаря от лечебното заведение – изпълнител на ПИМП, амбулаторен лист за извършения преглед се предоставя на пациента.

Б. От лекаря от лечебното заведение за СИМП:

Екземпляр от амбулаторния лист на хартиен носител, подписан от лекаря специалист и ЗОЛ, се води по ред, определен от лечебното заведение, към него се прилагат всички медицински документи и се съхранява в кабинета на лекаря. Един екземпляр от попълнения от лекаря от лечебното заведение – изпълнител на СИМП, амбулаторен лист за извършения преглед се предоставя на пациента.

В. От председателя на ЛКК – за всяка извършена експертиза на едно ЗОЛ:

Екземпляр от амбулаторния лист на хартиен носител формира журнала на ЛКК, подреден по хронологичен ред, който се съхранява в кабинета на председателя на ЛКК; вторият екземпляр се изпраща по ЗОЛ до ОПЛ за прилагане към здравното досие. Един екземпляр от попълнения от лекаря от лечебното заведение – изпълнител на ПИМП/СИМП, амбулаторен лист за извършения преглед се предоставя на пациента.

Електронните отчети на лекарите по букви „А“, „Б“ и „В“ за извършената дейност на ЗОЛ, отразена в амбулаторни листове в определен от НЗОК формат, подписани с електронен подпис съответно: на ОПЛ, извършил прегледа, на лекаря специалист, извършил прегледа, или на председателя на ЛКК, се изпращат през портала на НЗОК.

Националната здравноосигурителна каса определя електронния формат и информацията, съдържаща се в него, която изпълнителят на ПИМП и СИМП ежемесечно изпраща през портала на НЗОК при отчитане на дейността си съгласно тези изисквания.

II.
„Медицинско направление за консултация или провеждане на съвместно лечение“ (бл. МЗ-НЗОК № 3) – съставя се в един екземпляр по преценка на изпълнителя на извънболнична медицинска помощ при необходимост от провеждане на специализирана медицинска консултация или лечение.

III.
„Медицинско направление за високоспециализирани дейности“ (бл. МЗ-НЗОК № 3А) – съставя се в един екземпляр от изпълнителя на СИМП, а при необходимост от провеждане на ВСМД, включени в диспансерното наблюдение на ЗОЛ съгласно приложение № 8а или приложения № 8а и № 13а, и ВСМД от пакет „Анестезиология и интензивно лечение“ и от изпълнител на ПИМП.

IV.
„Направление за медико-диагностична дейност“ (бл. МЗ-НЗОК № 4) – издава се в един екземпляр за извършване на МДИ и ВСМДИ, както следва:

1.
за МДИ – издава се от изпълнител на ПИМП/СИМП; резултатите се изпращат от медико-диагностичната лаборатория чрез пациента

или по служебен път на лекаря, назначил изследванията;

2.
за ВСМДИ – издава се от:

2.1.
изпълнител на СИМП;

2.2.
изпълнител на ПИМП:

–
по искане на ТЕЛК или НЕЛК;

–
за ВСМДИ: „Мамография на двете млечни жлези“ от пакет „Образна диагностика“, „Хормони: fT4, TSH“, „Туморен маркер: PSA“ и

„Изследване на урина – микроалбуминурия“ от пакет „Клинична лаборатория“;

–
за ВСМДИ, които фигурират и като МДИ в друг пакет по друга специалност.

V.
„Рецептурни бланки“ (бл. МЗ-НЗОК № 5 и бл. МЗ-НЗОК № 5А) – издават се електронни предписания чрез медицинския софтуер на ОПЛ/специалист, които се изпращат към НЗИС. Издадените електронни предписания се регистрират в НЗИС и получават НРН. Данните от електронните предписания и НРН номерата се вписват в съответния електронен амбулаторен лист съгласно приложение № 2б.“

3.
Създава се нова ал. 3:

„(3) Документите по ал. 2, т. І, ІІ, ІІІ, ІV, V, VII, VІІІ и Х се издават електронно чрез медицинския софтуер на ОПЛ/специалиста. Издадените електронни медицински документи се регистрират в НЗИС и получават НРН. В електронния амбулаторен лист по ал. 2, т. І се съхранява информация за НРН номерата на издадените електронни медицински документи. Получените от НЗИС НРН номера се подават от лекарите, работещи в лечебни заведения – изпълнители на извънболнична медицинска помощ, с електронните отчети по чл. 206, ал. 1. Не се допуска едновременно издаване на първичните медицински документи по електронен път с въведен НРН и на хартиен носител с    въведен № на документа, генериран от медицинския софтуер на лекаря.“

4.
Създава се ал. 4:

„(4) Изпълнителите на СИМП отчитат по електронен път документите по ал. 2, т. ІІ, ІІІ, ІV и VІІ в РЗОК в сроковете по чл. 207. Всяко отчетено „Медицинско направление за консултация или провеждане на съвместно лечение“ (бл. МЗ-НЗОК № 3), „Медицинско направление за високоспециализирани дейности“ (бл. МЗ-НЗОК № 3А), „Направление за медико-диагностична дейност“ (бл. МЗ-НЗОК № 4) и „Талон за медицинска експертиза“ (бл. МЗ-НЗОК № 6), подписано от лекаря, извършил дейността (СМД, ВСМД или МДД), се отразява в електронен отчет за извършената дейност на ЗОЛ, отразена в амбулаторни листове в определен от НЗОК формат. В тези случаи същите на хартиен носител не се предоставят в РЗОК, а се съхраняват в лечебните заведения – изпълнители на СИМП.“

§ 48. В чл. 220 се правят следните изменения и допълнения:

1.
В ал. 1, т. 9 думите „(образци бл. МЗ-НЗОК)“ се заменят с „(бл. МЗ-НЗОК № 5 и бл. МЗ-НЗОК № 5А)“.

2.
Създава се ал. 3:

„(3) При отпечатване на хартиен носител първичните медицински документи следва да са идентични с електронните такива.“

§ 97. (1) Във връзка с техническата възможност по § 13 и 16 от НРД за медицинските дейности за 2020 – 2022 г., § 10 от Договор № РД-НС-01-4-5 от 26 ноември 2020 г. за изменение и допълнение на НРД за медицинските дейности за 2020 – 2022 г. (ДВ, бр. 101 от 2020  г.) и § 9 от Договор №  РД-НС-01-4-8 от 15 януари 2021 г. за изменение и допълнение на НРД за медицинските дейности между НЗОК и  БЛС за 2020 – 2022 г. (ДВ, бр. 7 от 2021 г.) лекарите, работещи по договор с НЗОК, издават електронно първичните медицински  документи и подават информация в НЗИС по реда на:

 1. чл. 206а – „Амбулаторен лист“ (бл. МЗ-НЗОК № 1), „Медицинско направление за консултация или провеждане на съвместно лечение“

(бл. МЗ-НЗОК № 3), „Медицинско направление за високоспециализирани дейности“ (бл. МЗ-НЗОК № 3А), „Направление за медико- диагностична дейност“ (бл. МЗ-НЗОК № 4) и „Талон за медицинска експертиза“ (бл. МЗ-НЗОК № 6) – от 1.06.2022 г.;

 2. чл. 366а – „Направление за хоспитализация/лечение по амбулаторни процедури“ (бл. МЗ-НЗОК № 7), „История на заболяването“,

„История на бременността и раждането“ и „История на новороденото“ – от 1.08.2022 г.

 (2) Условието за заплащане по чл. 206, ал. 9а, т. 4 и чл. 366, ал. 12, т. 10 влиза в сила, както следва: 

1. за отчетени документи по ал. 1, т. 1 – от 1.07.2022 г.;

 2. за отчетени документи по ал. 1, т. 2 – от 1.09.2022 г.

§ 98. (1) Член 179, ал. 1, т. 10, чл. 187а, чл. 190, ал. 1, т.

По-долу предоставяме информация, която е копирана от интернет страницата на НЗИС: https://www.his.bg/bg/medicinski-specialisti/opl. Представена е концепцията за издаване електронни медицински документи (е-Преглед, е-направление и др.).
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Етапи при издаване на документ за проведен е-Преглед
Е-прегледът е документ, който се издава от общопрактикуващ лекар/ лекар специалист с помощта на медицински софтуер, който е интегриран към Национална здравно-информационна система (НЗИС).

Ето кои са по-важните стъпки при създаването на електронен  документ за проведен преглед в зависимост от различните нужди на пациента.

Вариант едно: Създаване на електронен документ за проведен преглед в случаите когато пациент посещава болнично заведение и има установена връзка с интернет(X001):
Стъпка 1: Отваряне на нов медицински документ от тип е-Преглед в НЗИС.

Стъпка 2: Попълване на данни за:

· Лекар

· Пациент

· Вид на прегледа

Стъпка 3: Извършване на физикален преглед.

По време на физикалния преглед (ако е нужно) лекарят има възможност за  създаване на един или повече свързани медицински документа, като НЗИС генерира отделен, уникален Национален референтен номер (НРН) за всеки един медицински документ.

Пример:

· е-Рецепта - издава се уникален НРН

· е-Направление – издава се уникален НРН,

· е-Имунизация – издава се уникален НРН

Стъпка 4: Попълване на данни в електронния документ след извършване на прегледа от страна на общопрактикуващ лекар/ лекар специалист.

· Анамнеза

· Обективно състояние

· Терапия

· Изследвания

· Диагноза

· Диагностични дейности

· Друга медицинска информация

Стъпка 5: Затваряне на  е-Прегледа.

След затваряне на документа той следва да бъде изпратен към НЗИС и в резултат на успешното му регистриране в Националната здравно-информационна система да получи НРН номер, уникален за конкретния електронен документ.

Вариант две: Създаване на е-Преглед при домашно посещение на медицински специалист при пациент или при липса на връзка с интернет (X013):
Стъпка 1: Извършване на преглед на пациента от страна на общо практикуващ лекар/ лекар специалис

Стъпка 2: След връщане в кабинета, отваряне на нов медицински   документ от тип е-Преглед.

Стъпка 3: Попълване на данни за:

· Лекар

· Пациент

· Вид на прегледа

 Стъпка 4: Ако по време на физикалния преглед е установено за нужно, могат да бъдат създадени един или повече свързани медицински документа, като:

· е-Рецепта - издава се уникален НРН

· е-Направление – издава се уникален НРН,

· е-Имунизация – издава се уникален НРН

Стъпка 5: Попълване на  допълнителна медицинска информация::

· Анамнеза

· Обективно състояние

· Терапия

· Изследвания

· Диагноза

· Диагностични дейности

· Друга медицинска информация

НРН на е-Прегледа се издава след успешно изпращане на данните към НЗИС.

Стъпка 6: Затваряне на  е-Прегледа.

След цялостно попълване на информацията на документа,  следва да бъде изпратен към НЗИС и в резултат на успешното му регистриране в Националната здравно-информационна система да получи НРН номер, уникален за конкретния електронен документ.

Вариант три: Коригиране на е-Преглед (Х009):
Лекарят може да коригира данните на вече затворен електронен документ за проведен преглед, в случай че установи грешка или желае да допълни  нова/ допълнителна информация. Не е позволена корекция на данните за пациента или самия лекар.

Вариант четири: Анулиране на е-Преглед (Х007): 
Анулиране може да бъде извършено само от лекаря, който е създал документа за проведен преглед  или от оторизирани от него лица. Aнулиране на е-Преглед е възможно само ако и останалите електронни документи са анулирани.

Вариант пет: Изтегляне на е-Прегледи (Х005): 
Търсене и изтегляне на регистрирани в НЗИС  електронни документи за проведени прегледи се извършва по следните критерии:

· НРН на е-Преглед – това е препоръчителният критерии

· Дата на отваряне и ID на пациента

· Дата на отваряне и имена на пациента

· Дата на отваряне и локален референтен номер (ЛРН) от медицинския софтуер използван от лекаря при регистрирането на електронния документ в НЗИС.

*Националният референтен номер (НРН) е уникален идентификатор, който реферира към само един медицински документ в НЗИС.

